Boken: How to Win Friends § influence People av Dale Carnegle kan bestilles
hos amazown,com.

Dette er en Rortfattet oppsummering:

Hvordan vinne venner — dale Carnegie solgt L mer enn 20 wmill eksemplarer!

Grunnregler for behandling av mennesker

1. Kuritiser tkie, fordpm ikkie, klag ikice.
2. Gl auwlig og oppriktig ros.
3. VeRk et sterkt gnske hos den andre personen.

Hvordan du skal f& folk til & Like deg

VeaLr oppriktig interessert L andre mennesier.
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Huske at en persons navi er for han/henne den vakreste Lyd L spriilect.
verr en god Lytter, oppfordr folk til & snakke om seg) selv.

Snakk med utgangspunkt L den andre personens bnteresser.

Fa den andre personen til & fple seg betydningsful- og gjgr det oppriktio.
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Hvordan du skal 4 folie med deg

Den eneste miten g takle en kRrangel ph er i wangd den.

Vis respekt for andlres meninger. St aldvi: "Du tar feil”.

Dersom du tar fetl, iunrgm det fort og ettertrykieelio.

nled med vemnlighet.

Fo den andre personen til straks & st 7ja”.

La den andre personen sti for det meste av snakkingen.

La den andlre personen fgle at Loléen er hans/hennes.

Prov erlig og oppriktig d se tingene fra den andre personens synsvinkel.
Vis sympatl overfor andres pnsier og Loéer.
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http://www.amazon.com/How-Win-Friends-Influence-People/dp/0671723650/sr=8-1/qid=1164829839/ref=pd_bbs_1/002-4427746-2808019?ie=UTF8&s=books

10. Appeler til folks eollere motiver.
11. Dramatiser dine Ldéer..
12. Gl folk en utfordring.

Hvordan endre foliks tnnstilling uten & forarge eller skape bitterhet

Begynn meol vos og opprikiig anerkjenmnelse.
G)@r indivekte oppmerksom ph feilene.
Snakk o dine egne feil for du kritiserer andres.
Still spremdl L stedet for & gi divelte ordvre.
La den andre personen redoe ansiiet.
Ros alle forbedringer, store som sma. vaer "hjertello [ anerkjennelsen oo genergs
meol ros”.
. Gl den andre personen et godt rykte a Leve opp til.
vy opprmuntrende. Fi feilen til & virke Lett 4 vette opp.
9. Fhden andre til & fple glede over & gjgre det du foreslar.
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